Reisebericht einer Si-Leserin;

SYLVIA GOHLKE (CRUISES4YOU) AUF
pEr MSC SINFONIA

Wen'er einmal hief es .Willkammen
an Bord’ - diesmal fithrte mich
die Reise nach Brasilien. Freundlich
und sicherer als erwartet begriifite mich
Rio de faneiro. Die Einschiffung kfapp-
te reibungsfos und innerhalb weniger
Minuten waren simtliche Formalitaten
erledigt, was sicherlich auch daran lag,
dass ich den Express-Check-In auf der
Online-5eite nutzte: Somit waren alle
Passdaten bereits im System.

Die MSC SINFONIA, vielen noch be-
kannt als EUROQPEAN STARS, zeigl sich
in einem hervorragenden und sehr ge-
pflegten Zustand. Samtliches Interieur
wirkt gepflegt und sauber. Das Schiff ist
sehr dezent, aber peschmackvoll gestal-
tet. Meine Kabine, eine Aulenkabine auf
Deck 7, war sehr gerdumig, rubig und
mit aflem ausgestattet, was dem 4-5ter-
ne Standard gerecht wird — Minibar, TV,
Haartrockner. Selbst ein Obstkorb stand
zur Begriilfung auf dem Tisch — nur scha-
de, dass miemand in den zwei Wochen
den schrumpfenden Inhalt erganzte.
Die Sauberkeit in der Kabine sowife in
den Restaurants an Bord war aufl den
ersten Blick ordentlich, aber es gab viele
Bereiche, an denen die Sonne die Wahr-
heit an den Tag brachte. Ich vermisste
efn bisschen den Blick fiir die Kleinig-
keiten - wie abgerissene Bleibinder am
Puschvorhang, Licher und ausgeiranste
Kanten an den Handtiichern, oder die
halb abgetrennte Verkieidung der Bell-
umrandung. 5Sie wurden ebenso iiberse-
hen wie reinigungsbediirftige Sonnenlie-
gen, welche die Creme der letzten Gaste
prasentierten. Das Hinweisschifd fir die
Kosten der Kahinenausstattung wurde
dagegen deutlich gezeigt. Hallo = nicht
feder Gast ist ein Dieb.

Das international  zusammengesetzle
Personal an Bord war immer sehr, sehr
freundliich und versuchte auch, siamtli-
che Sprachen der Gaste zu verstehen.
Auch an der Rezeption war man durch-
aus kundenorientiert, Sehr lobenswert
war unser Kellner ,legawa® -, jemand
der etwas vom Service versteht und auch
die Motivation demonstrierte, deutsch’
zu lernen. Auch in den Bars oder am
Pool war immer mehr als ausreichend
Personal verfiigbar. Das Trinkgeld (Sechs
Euro/Gast/Tag) wurde dem Bordkonto
belastet, was meiner Meinung nach viel
zu njedrig angesetzt ist, bei der Quali-
tit, die einen an Bord erwartet. Persdn-
liches Trinkgeld an Bord wurde so sehr
geschitzl.

Das Frihstiick wird als Bifett oder im
Restaurant angeboten. Ich entschied
mich fiir das Biifett, wobei ich hier

MSC SINFONIA

wesentlich mehr erwartet hdtte. Zwar
wurden hier samtliche Speisen eines in-
ternationalen Bifeits angeboten, aber
bei einerl8-ligigen Reise erwarte ich
einfach viel, viel mehr Abwechslung
— niemand isst zu Hause drei Wochen
die gleiche Wurst zum Frithstiick. Das
funktioniert gut bei 7-ligigen Reisen,
aber nicht bei fingeren Touwren. Das
l};'fn:r.l'{, he Problem stellte sich auch beim
Kaffee-Birfett’ ein = immer die gleichen
drei Kuchen und Kekse, Das geht ohne
grofen Aufwand viel besser. Des Weite-
ren scheiterte das Biifett am Geschmack
der Speisen und an der fieblosen Art der
Prisentation. Am schrecklichsten fand
ich aber den Kaffee, der am Biifetl aus-
gegeben wurde = ich habe selten sol-
chen .Muckefuck” getrunken. Auch die
Sdfte zum Frithstiick entsprachen eher
dem Standard Fruchtsaftgetrank”. Zur
Mittagszeit am Bifett prasentiert man
zwar eine grofse Auswahnl, aber es wirkt
wie in einer Grobkantine, wenig einfa-
dend. Auch die Ware am Pizzastand war
sehr besonders - fetter Teig, fast kein Be-
lag, dafiir sehr geschmacksneutral — und
das wird abends auch noch als  Extra-
leistung” berechnet, Fiir mich ist das un-
verstindlich — preiswerter als mit einer
Pizza bekomme ich doch meine Giste
nicht satt.

Das Essen am Abend wird in zwei 5it-
zungen serviert (79 Uhr und 21.30
Lihr). Hier erwartel den Gast eine Spei-
sekarte in seiner Landessprache. Die
Auswahl ist tiglich sehr umfangreich
von Vorspeisen, Salal, Suppen, Fasta,
Hauptgingen, Nachtischen sowie Lig-
fich verfiigbaren Standards und wech-
sefnd themenbezogen - jedes Lland
wird prdasentiert. Die Speisen selbst
sind fiir 2in '?-{::..J.r:g-ﬁ.fr?n:'} viel viel 7u
grofs, es wird auch nicht unterschie-
den, ob ich die Fasta als Zwischengang
mdchte oder als Hauptgang. Ich hatie
mir 25 Prozent der Portionsgriben ge-
wiinscht und dafir doppelt soviel Ce-
schmack. Manchmal wiinsche ich mir,
Reedereien wiirden einfach mal Urlaub
auf Wetthewerhs-5chiffen machen, um
zu sehen, dass man selbst bei noch gri-
Reren und ginstigeren Schiffen einen

.Chain de Rotisseurs’ Standard in der
Speisenqgualitit hinbekommt.

Die Unterhaltung an Bord variierle
sehr stark. Tagsiber war es eher flach
— was auch die Resonanz von max. 20
Teilnehmern bestatigte, z.8. Basketbalf
mit einem Softball und einem ein Meter
hohen Korb, der aus drei Meter Entler-
nung zu treffen war — Seniorensport?
Warum baut man aufl einem Schiff ei-
nen richtigen Basketballkifig und eine
Kletterwand, wenn diese in rwei Wo-
chen kein einziges Mal als Programm-
punkt genutzt wird? Das TV Programm
war richtig schlecht — zwei Wochen drei
Filme im Wechsel — aber nicht so koor-
diniert, dass ich auf einem bestimmiten
Kanal meine Sprache fand, sondern
das irgendwann mal irgendein Film in
irgendeiner Sprache lief. Kein Nach-
richtensender, keine Kurzinformatio-
nen dber das Weltgeschehen, das nur
an der Rereption als kostenpflichtige
Extraleistung (3,00 Euro) auf Bestelfung
zu haben war. Klar, man ist rwar im
Urlaub, aber die Welt dreht sich weiter
und das wifl man mitbekommen.,

Die Shows am Abend reichten von Ma-
giern, Opernsanger, Copoeira-Tanzern,
Tanzvorfithrungen bis hin zu Klassik-
konzerten — diese wiederum in hervor-
ragender bis ausgezeichneter Quali-
tit. Ich finde allerdings 4-mal Cala als
Kleidervorschlag innerhalb von zwei
Wochen ziemlich viel, zumal die Gdste
unter ,Gala® alles verstanden, vom Flip-
Flop bis hin xur Jeans.

MSC bietet einen sehr glinstigen Tages-
preis — und man versucht auch nicht, die
Gaste an Bord ,abzuzocken®. Die Ne-
benkosten fur Getrdnke sind sehr nied-
rig und werden durch die angebotenen
Cetrankepakete richtig ginstig. Selbst
gute Weine aus der normalen Karte be-
ginnen bei 13 US Dollar/Flasche — ohne
Servicepauschalenaufschiag.

Die Stimmung an Bord war - bedingt
durch einen sicherlich 6{prozentigen
Anteil franzdsischer Giste - sehr leben-
dig, aber man kann immer ein ruhiges
Plitzchen finden. Liegen und FPool-
Handtiicher waren ausreichend vorhan-
den, hier gab es keine Engpdsse. Die
landginge kfappten problemios und
selbst bef Tender-Stationen gab es kei-
ne Wartereiten. Die deutschsprachige
Haostess Birgit® ist genau richtig in ihrer
Position. Sie ging aul mich zu, als sie
hiirte, dass ich deutsch spreche. So soll
es sein.

MSC ist fiir Kreuzfahrt-Einsteiger und
C.aste, die gerne ginstig reisen, sehr
geeignel. Bei meiner Reise waren sehr
wenige Kinder an Bord, obwohl sie kos-
tenfrei mitreisen — oder sie waren so gul
betreul, dass ich sie nicht zu Gesicht
bekam.




